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������� ��إ� ������ 	
���ا 	������� �ا����ا����� �!"#� �%�ن ��(")و&	 �ا- ,+�ظ �ّ.� 123ف���)ل

4��526�78�ا�J(K)ت�ا���Hأ,1ث�-��
)�ا������F�4ل��و&BC�5"DEا�دون�إ9@)ء�أو����8=،�ا�;:)�	�ا���89	��

��Lو (M����1Nأ�Oم���:���Hت�و ا�(
QRن�ا���ص�%�ن�ا�Tت�و(Uء.ا��(&�W-وا�	9(�Xن�ذوي�ا�Tر�و�.Bث�وا�(\Xن�ا�%  

��	]W�B]82016�%������اWّL")ت�ا��c%�ّ&	�8")ع��9)م�اOح��(E�\eا�	و�(f8%�gوذ��h�(ij�1J1DE

�����	�ا-�Wة�و وزارة�ا�أة�و ا�ّ�ا�k	�%)�[+��إ�
ّ
و���N)ت���4\�ادي�أ��)ل�و��ا����[D�1	��و�N)ر�ا�"4ا��

	��������إ�!Wت��و("WّL��4
Bه�اJد(���M�&4اEW:�)ب�ا-��)ل�ا�g�B23)��و����(kي�ا��%�
ّ
cر�ا�(�Xا�gوذ�

��أو�qW\�)ق.��ijا�;:)�	�ا���89	��123فO�  

�� ���  ب:��8)�9)م�ا

)kv	���زارة�ا�Liون�اX�8E)��	��واXد�)ج�اX��8st(8Eا���ا�1�)ع�ا�7���ن�%اEW:�)ب�ا-��)ل� -
ّ
Eا�

.��
ّ
����	
�ّ��4��526�78�D��sw�4&�M)ل�ا���Xّ�	�اE� 

- �	&ّ�T����)9ّ�)ت��WّL��q")ت�e�1اJ1إ%�ام����kxت�(�ّk8�و��	9(�Xا�[�ر %)-��)ل�ذوي�ا�	Wو�1ر�

��ن.��78�� 

- �y�,�zj1��ا�q8EDاOح��(E�\eا��f\�h�ّ�E�5ّإ%�اما��ا��"j�E	��k8Qّ�	اR}�ا�	����qا��)9ّ�)ت�

��	�ّ�(���k8�z|�k�1ا�
k R{:�ق�اjX")ن.�وا

- X7;�~�ا��و�W���&���4)���ا��Xم%�@)ل�(%��{(N�@)ل�اeت�ا("WLا����	&�%�c�%�~&�kEا����

.	�ّ���Xا���ا�� 

- 4&�M��W(}R(%���1�ب�"�و����)ل�وا�8E)د�%��Dّ�)ت-و��)ء���)�1ة�ا�����ن�,�:)ت��	�(FServeur�"

�ّ�	.�وذ��i�(%�gا�	J(8}R	�ا-��)ل�����4)���ا-\�c\)ت�(���k ��qا��.)�	�ا���[ّ�	���"��	�ا

��hا1J1QRة. -(�(�E,ت�ا�����وا(N��E�	Nا����	�ّ�&�M� إدF)ل�و,1ات�
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و,:�ق�,:�ق�اjX")ن��و1���swان1���swان�ا���Xّ�	��ا�X)ر�ا��c%�ي �[+��5,�:)ت��M�&�ّ�	���)�1ة� -

 .ا����

��وJ(9	�ا-��)ل� -O���8ل�ا�����9و��(@�X)�ا��7[�����swإ�)ر�ا�E@1ي���+�ا��Cا"1DEة�D��sw)ل�

��h\�{�4��(���.�4أن��12د��52���Wا�1N\�	�و�ا�[�"�	�و�F)�	�ا-�k)ب�ا�c7�Xو\�	�ا����Rة�و�

��ا-��)ل�،�Oا����F��Mix��Hو�ا��	C�Ni9)م�ا����ا������%)�kE)ون���E���q~���ا�q9ا��اب�ا

�� �ا�[�)ق 	kWوا� 	�8,� 5�+])%��+]�(%� h�� 	k�ا��ا� �ا-زرق"�اWL")ت �اR{�ت "� 	Nk�� 4�� s��E�

إ�)ر���T�ي��E�8%~�اWL")ت��58و��sو������580و��k�-6160)ب�ا���Rة���y�,�(��8}���8وا

� 	�]:��و����� ��N)}�ة �اR{�ار�%@�	 �,�:)ت �و�}��8 	�ij-ا� ���]�� ( Visio-conférence)و�

.	�
�&	�و�¡��C)���4ا-�ij	�ا�
)دQRو�ا�[1وات�ا�	&���Eا��¢@}Rو�ا�	ذا��Xت�ا�F1ا وا

  


�7�
  :وا�=�/��
>;�زات
ا����9ا8 '�ل



-���ى
ا���9��:@A/ 

�	,(���kWإدارة�ا����إ���ا�7E;�~��1��4د�ا�1ورات�ا�ME�&��	�ا���D	���)�1ة�ا-��)ل�123ف�إ

� ��Fل 5ّ�� y�,� 4J1��E"�ا 4�� 478�� �-�����1د ��2016ا����	 5�+]�10��q���ار �,�ن sw� £:�� دورات

�	]W�(C1�2017د��¥�N��14���  .W2018[	��15دورة��M�&��	�و�26)�إ�

���8ّإ§)�	��f)ور��1J1ة��y�,�4&�MEت�ا�e(D��q �̈]���O���8k�5ّا���2ª({�4)�أن�E"x:�©�ا-��)ل��8)�

�¬����4إ§)�	�و,1ات��(F	�B��E%ة�ا�N).)��ر&)��19�5�1را»�52�"g���Tو,1ة�"ا��و�gن���4ذ��k�وا��)

�	Dوا�����	����Xدة�ا(��sw�41د�ا��,1ات����q��  :�W2018[	��20إ����W2016[	��17و�g�BTار

  

  2018  2017  2016  ا�"[	

  15  14  ���10  ا���D	�����)ل�ا�1ورات�ا�ME�&�ّ�	�1د����ر�

  20  17  17  ا���D	�����)ل�ا��,1ات�ا�ME�&�ّ�	�1د���ّ�ر��
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�¬����4ا��)�9)ت��	��fWL")ت�ا��c%�&	�واE9e@)دJ	�ا(%��{(N�@)ل�اeا��¬�Tو�،g�B%�q��و�19ار

�:s�(E1ول�ا�QRا�h]NJ�(���Cن�و�k�E]  ا��iا�	�ا���	،��1د�ا-��)ل�ا

  �2018    �2017  ا�"[	

  11176    10614  �ا-��)ل�ا-W�&)ء�1د����ر�

  3255    3084  ا�X)9)ت�وا��§�k)ت�اe�8E)��	ا-��)ل���4ذوي��1د���ّ�ر��

  14431    13689  ا8D�ع

 



-���ى@A/
��E��9ا��
  :ا��FGHIت

��	�و��)���ا-\�c\)ت�:�2016 -(���k%)��iا�	��[+��W�5"�	���4ا-J)م�ا���&�ME	�D��sw)ل�ا�"��	�ا

)�	&�
���"E�ى�أر|���qا����O��	��(���k�/�)\�(N%04��z�	�J�م���qا��.)�	�ا�j�E"�	���"��	�ا

����ي �%08)�"J���E�م��/�)\�@�:%18��z	�J�م��/�)\�J�²v(:%11��z�م�.� 

- 2016��5�+]��:�z��J�����ا������³�M�&���,�ل�إدارة�%�ا%	�ا:E�1213و��.	��&�� 

- 2017� :� �أJ)م ������ 	
���ا 	������� ����ا�����(%� 	��&�M�� �دورة 5�+]��و�31 z�\(�0203و��

wي����� ��4ا�X)رات�ا��c%�&	�واXدار&	.����s23)\	�اR{�اi8%�©W)ر�	�


	�������J�م�:�2017 -������ا������������	�ا(%���&�M�14�[+�J�5�م���"�	��+]��sw���8"#د


�&	���²j�Eا���7ى.QRا���ا� أ�i8%�"�W(DE)ر�	�إ�)رات�ا

- 2018�:�	�D��%�sw���&�M��[+�J�5�م�Camtasia ��X)�1ة�ا���	ا����������������(%�	&�%�cرات�ا�(


	�������J�م��� �)\�z.��26ا

- 2018�:	9(�Xل�ا(D��sw�	��&�M��[+��5دورة� �	�������	&�
QRا���ا�(%�	&�%�cرات�ا�(�X1ة�ا�(��

�z��J�²ا���7ى�j�E%�������	
������ي.�07و�06ا  

- 2018� :�z��Jرات�({Xا�	K��sw�	��&�M�2018����ي��09و�08�[+��5دورة��������)�1ة�إ�)رات�ا


	�������%�²j�Eا���7ى.��
�&	�������	�اQRا���ا�  ا������وإ�)رات�ا

- 2018�:�sw�	��&�M��[+��5دورة�Camtasia م���(J16و�15و�14أ��	&�
QRا���ا�����ي���)�1ة�إ�)رات�ا


	�������%�²j�Eا���7ى.��  ������	�ا
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- 2018�:5�+]��	���)�1ة�ا�e)رات�ا�k)��	�%)��زارات�ا�7&�i	��F�sw	�ا��زارة����4��s��Eدورة��1ر&¸�

	��(���k .��)���ا�c\e\��واk�e)ب�ا�c7�eو\�	�%)�kE)ون���qا��.)�	�ا���[�	���"��	�ا

- �sw�	��&�M��[+��5دورة�Excelم��(Jا�������14و�07و�06أ�����)رس���)�1ة�ا�X)رات�اXدار&	�%)


	������.������	�ا��  

- 2018:��sw�	��&�M��[+��5دورة�Camtasia م���(Jا�������16و�15و�08أ�����)رس���)�1ة�إ�)رات�ا

.������	
��  ������	�ا

- 2018�:g���Tل�ا��و(D��swل�(��e1ة�ا�(���	��&�M��[���Bدورة��	�k8QRا�q��	ا��i�(%��	�"j�Eا�

�	�ا��89(:;���	�"j�Eا��	�k8QRوا�	��(���k8��	��38)�1ة����.��� 

  


ا���9��:MN

-���ى
ا��;RSات
وا�HQ-;��ت
ا�O��Pة@A/ 


�=ات�ا����X	��E":ّ�ة��sw,1ود� -DE�1ا�"[�ي���J1DEا��	N"j15�%. 

���7Niv	�ا-\�c\)ت�����4&��ا��R�ط�ذات� -
ّ
����	
�ّ��	���ا���ا���Xّ�	�ا(.�£T��87رEW�5ّا�

�	���ا�(k��k8���s��)ت�وا�kو
ّ
�1Eـا�% ADSL.�ـ	ا���E1���اEا��	N"jع�(���5ا�ا�N	�ا"�8Eة�eر

ّ
E� و

- �	�]:�1���%)�8E)د�Eا��	��W�sw�q���c�1ا�&���	�\(M1ارس�إ���(��(,�5ّE&وVDSL��	��{�qون��(kE�(%

.²j�� ا�@)eت�

  



-���ى@A/)
�ا��
وا���Pون:
ّ

 )2016/2018ا(����Uت
ا�%

  اe�8E)��	�(��ا���ا�1ّ�)ع�واXد�)ج�اe�st(8E).ا��)�9	�kx)ون���qوزارة�ا�Liون� -

 ا�"[v�"1"�1ي�Ä)%�.«ا��)�9	�}�ا�	���qا����اX��st(8Eوا��c%�ي� -


�1ا�R�z|�k{:�ق�اjX")ن. -k ا��)�9	�kx)ون���qا

- .	��(���k8���	�"j�Eا��	�k8QRا�	}�ا��	�9(�� ا

 ا��)�9	�kx)ون���qودادJ	�أ��ان�وإ�)رات�وزارة�ا�أة�وا-�Wة�وا�����	.� -


�=�واMWX)ن.� -DEوزارة�ا��z�
ّ
Å�أ��ان�و��	Jوداد�q��	}�ا��	�9(�� ا

- .	�\1 ا��)�9	�}�ا�	���qا�kE)و\�	����z�ÅاR{�س�ا������واJ(8}R	�ا

- .Æ%:��)ج�در��	رات�ا�����(�X��O�-�1ا
k ا��)�9	�kx)ون���qا
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- .	&�¬kا��	��}R�4��4ا&��(:���	�(kا��	�k8QRا�q��	}�ا��	�9(�� ا

- .(�]Cن�ذ����E�f)د�ا��X��ÇÈj�E)\	�اXا�q��	}�ا��	�9(�� ا

- .(�]C�9ن�ذ�k8���	�§(&ا���	�k8QRا�q��	}�ا��	�9(�� ا

")�1ة�ا�@5. -�	�"j�Eا��	�k8QRا�q��	}�ا��	�9(�� ا

- q8"19ي�ا�(��	J(ر��	�k8��q��	}�ا��	�9(�� .ا

�f)د�ا���������c%�	�ا�E@	�واXد�)ج. -eا�q��	}�ا��	�9(�� ا

 ا��)�9	�}�ا�	���q��k8	�أو��)ء�وأ�91)ء�اk)�9ن. -

�²(�������,	�اR{�)ة). -j�� ا��)�9	�}�ا�	���q��k8	�أ�
)ت�

- .st(8E�e�4ا�(¬E����ÇÈj�Eد�ا�(f�eا�q��	}�ا��	�9(�� ا

- .	k@:ا���ÉN%ا�ّ[�ر��	W1ر��q��	}�ا��	�9(�� ا

�	�ا���89	��kx)ون ��:�%�1\)�� -(:;���	�"j�Eا��	�k8QRوا�	��(���k8���	�"j�Eا��	�k8QR�4ا���.�q�

g���Tل�ا��و(D��swل�(��e1ة�ا�(���	��&�M� .%�@�ص��[���Bدورة�

���²jا�1و��	� -�	W1ر��qون��(kx�	�9(����اi)ر�	�اO��	"WL�����Bا�=��f�123ف��5�8kxا��)�1ة�و

&�MEا�1ورات�ا��sw.���(%�	��  

  

   ا���و'�:
ا���XO7ت

 .واjX")\ّ�	�1م�اEW:�ار�ا�X)ر�ا��c%�ي�\(�D	�ا�[:��ا�[+)�ّ�	� -

�@)ل� -Xوا� ��ا��XمOول��L"�����4��1ّfJإ�M)\�)تا�E:)ر�اWL"	�إ� (���Cو��وW)����ا�[�)ذ�إ�

 .ا-��)ل�ا��Xم����kE&~�%�8ا���ا����X	��1ى�ا�8k�م�123ف�إ�)دة�أ�1���Êد���4��478

- 1fل��(��-(%�	�(�Rا�	&�%�cت�ا�("WL
��5واk8QRّ�)ت�اR{)§[	ذوي�ا�X)9	�ودJّ	�ا��iا�	���qا�

�E:)ر \+�ا�e�.(	�� اWL"	�إ���و��W	�8D���:\��)ت�ا-��)ل�(,)

- � sw� ¢:\� ��1F)تآ��)ت ©&�:��� ��
ّ
���� 	
�ّ��ا 	�ّ���Xا���ا��-��Fدا� �ا-��)ل 4�� �1���Êد

8
�ر&	�QR���1ا�� ا�ا��J18Ek)ت�وذ�1k��gم�(%�	������. 
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�,����ا�#
ا8/.-��
ا
��ّ+�(��� �+��*:ا��ؤ��
ا

�f:���ا-1Cاف���O���8kا��	�N:������	�اW�²8�R[�ات�ا
ّ
����	
��#ck=م�ا����ا������������	�ا

	"WL���&���e�8iت�ا�swص��@�R(%�	�;8E��5
)،���F�4ل��[:��Ìا�[��ّ�	�ا
ّ
+]��Ì8"#�(8%��hا-���ا

�sw�	��(kأو����)رات�ا��������	
��
)�و&��5�1[+��	�ا�W�4&�ME�اء�اk �̈]�%�8&�1اeر�:)ء�%)�1�R)ت�و

�:��D)ل�ا�����	،�O���8k�(%�gوذ�  

  

- �	����Xل�ا(D��sw�	k����ا�")��523
)رات�رO���8k1اة�����)ل�وا�"�f"�ن���دة�ا�1�R)ت�ا

�	
�ّ�k)ت�أ��)�[)������D)ت�ا
ّ
��E��©�DE"x1ة�J1�ت�(�ّD��%ل�(F���4&��إد��gوذ����

ّ
���

.	kv(Eت�ا�(�]:Eوا�"g���Tل�"ا��و(D8%�	9�kذات�ا� 

��وW)���ا��Xم�و��q�Wا�:�)م�%1ورات����&�M	��8E"ّ�ة���)�1ة�ا��Tن�1���swان� -O��	�%�c��5ا�
��k)ر

�D��sw�526&�M)ل�أe(D��sw�(¬Jت�ا��[�ن�و�:[ّ�)ت�إ�1اد�ا- �g�Bا�"[)ر&��و��	%(Eم�ا�:@��ة�و���

£�ا�:)دم.
ّ
����ا�1Eاد���cة�اO��g�5ّذ�EWو���

ّ
 ,:�ق�ا��

�ا�����qا-��)ل�اk��9ن�,"©� -
ّ
Eق�ا�����O��©&1ر

ّ
Eوا��(
8
�M�&�4أ1���sw�(¬Jان�ا�X)9	�و

ّ
Eا�

��ن�.)����Dّ�)ت�ا�R)ّ�	��523\�ع�ا�X)9	���4ذ�K��g	�اX})رة�وا�k[)ت�ا�R)ّ�	�%)-��)ل�ا��7

.	�ّ��}Rا�	9(�Xل�ذوي�ا(��-(%�	�ّ(�Rت�ا(]�k و��g�Bا

واf)���ا�&���E	�D��sw)ل�ا����4��s��E)���ا-\�c\��وا�i)})ت��ا�1�Nا¡���	��7;�~�ا1�Xارات -

.(��8� 




